REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
ESECURE.PRO

Serwis internetowy dostepny pod adresem https://esecure.pro prowadzony jest przez
Super Savers Spotke z ogranicza odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie, Aleje
Jerozolimskie 204, 02 — 486 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestr Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w dla m.st
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem: 000071131,
posiadajaca kapital zakladowy wysokosci 10.000,00 zl. (wplacony w catosci), wpisana
do stosownych ewidencji: NIP: 5223111029, REGON: 369295914, tel.: + 48 570 24 11
24, adres email: kontakt@esecure.pro.

Niniejszy Regulamin okres$la w szczegoélnoSci rodzaje i zakres Swiadczenia ustug droga
elektroniczng za posrednictwem Serwisu, zasady $wiadczenia tych ushig, warunki
zawierania i rozwiazywania umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz tryb
ewentualnego postepowania reklamacyjnego.

I. DEFINICJE

1.  ,Regulamin” — niniejszy Regulamin, ktory okresla rodzaje i zakres Swiadczenia
ushug droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu;

2. ,Spotka” lub ,Uslugodawca” — SUPER SAVERS Spélka z ograniczona
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie (02 — 486), Aleje Jerozolimskie
204, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
w dla m.st Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy KRS pod
numerem: 000071131, wpisana do stosownych ewidencji: NIP: 5223111029,
REGON: 369295914;

3. ,Serwis" - serwis internetowy znajdujacy sie w sieci Internet prowadzony przez
Spotke pod adresem: https://esecure.pro oraz wszystkie funkcje i narzedzia
dostepne za jego posrednictwem;

4.  ,Usluga” - ushuga Swiadczona droga elektroniczng przez Uslugodawce na rzecz
Uzytkownika za po$rednictwem Serwisu;

5. ,Uzytkownik" — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej lub kazdy inny podmiot korzystajacy z
zasobow Serwisu w dowolny sposob;

II. CEL SERWISU

Serwis umozliwia Uzytkownikom dostep do informacji na temat Spolki w zakresie
dotyczacym w szczego6lnosci: informacji o Spolce, informacji o ustugach swiadczonych
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przez Spolke, warunkach wspolpracy oraz sprzedazy oferowanej przez Spotke, danych
kontaktowych Spolki.

I1I. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1.  Uslugodawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika w
zakresie i na warunkach okres§lonych w Regulaminie.

2.  Uzytkownik zobowigzuje sie do Kkorzystania z Serwisu zgodnie =z
obowiazujacymi przepisami prawa i zasadami wspolzycia spolecznego.

3. Uslugodawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw
okreslonych w szczegolnoSci przez postanowienia ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poza. 2135), ustawg
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000
z dnia 2018.05.24) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 277 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

4. Spolka przetwarza dane osobowe zgodnie z treScig Polityki prywatnoSci,
stanowigcej odrebny dokument. Aktualna tres¢ Polityki prywatnosci
znajduje sie na stronach Serwisu.

5. Uzytkownik podczas rejestracji moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji handlowych wysylanych przez Uslugodawce na adres
e-mail Uzytkownika zarejestrowany w Serwisie. Uzytkownikowi bedzie rowniez
przystugiwa¢ mozliwo§¢ dobrowolnego wyrazenia zgody na otrzymywanie
informacji handlowych dotyczacych Uslugodawcy przy nabyciu ushlug
(produktow) oferowanych przez Spoétke. Ponadto Uzytkownik moze wyrazi¢
zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng od
podmiotéw wspolpracujacych z Uslugodawea.

6. Uslugodawca w ramach prowadzonej dzialalno$ci udostepnia Uzytkownikom
informacje o swoich produktach, nowo$ciach, promocjach, skierowanego do
0soOb zainteresowanych oferta Ustugodawcy - w formie subskrypcji newslettera.
Warunkiem otrzymywania newslettera jest wyrazenie przez Uzytkownika
zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika przez Spoélke.

7. Niezbednym warunkiem technicznym umozliwiajacym Uzytkownikowi
korzystanie z uslug $wiadczonych przez Spolke s3:

1) Urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
2) Przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies,

3) Dostep do poczty elektroniczne;j.
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8.

Uzytkownik we wlasnym zakresie ponosi oplaty zwigzane z dostepem do sieci
i transmisja danych, zgodnie z taryfa swojego dostawcy ustug internetowych.

IV. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USELUG

Uslugodawca za pomocg Serwisu $§wiadczy ustugi drogg elektroniczng polegajace
na umozliwieniu wypelnienia formularza zgloszenia do otrzymania oferty
dotyczacej ustug Swiadczonych przez Spotke.

Umowa o Swiadczenie uslug droga elektroniczng w postaci umozliwienia
wypelienia Formularza zgloszenia w celu otrzymania oferty Uslugodawcy
zawierana jest na czas okreSlony w momencie przystgpienia przez Uzytkownika
do wypeiania Formularza a ulega rozwigzaniu z chwilg wyslania wypelnionego
formularza Uslugodawcy lub odstgpienia od wypeliania formularza przez
Uzytkownika.

V. ZGLOSZENIE ZAINTERESOWANIA USLUGA SPOLKI

Uzytkownik zainteresowany oferta Uslugodawcy w zakresie sprzedazy
certyfikatow bezpieczenistwa dokonuje wyboru danej ustugi (produktu) ktora jest
zainteresowany za posrednictwem strony internetowej https://esecure.pro.

Uzytkownik zainteresowany oferta Uslugodawcy w postaci produktow
znajdujacych sie w ofercie Spolki nawigzuje kontakt za posrednictwem serwisu
internetowego, podajac nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko lub nazwe, telefon kontaktowy, dane osoby kontaktowej;

2) usluge (produkt), ktorg Uzytkownik jest zainteresowany;

3) adres email na ktéry zostanie dostarczony certyfikat do samodzielnej
instalacji wraz z ,Instrukcja aktywacji certyfikatu ID” umozliwiajaca
Uzytkownikowi nalezytego korzystania z wuslugi oferowanej przez
Uslugodawce. .

3. Po otrzymaniu ,Instrukcji aktywacji certyfikatu ID”, o ktérej mowa w ust. 2 pkt
3) powyzej, Uzytkownik zobowigzany jest postepowaé zgodnie z jej trescia,
a w szczegOlnosci:

W razie nabycia przez Klienta ustugi ,,Certum E-mail ID standard”:
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1) Uzytkownik  zobowigzany  jest  zalozenia  konta ma  stronie
https://sklep.certum.pl

2) Uzytkownik zobowigzany jest do potwierdzenia swojej tozsamo$ci w jeden ze
sposobéw wskazanych szczegotowo w ,Instrukeji aktywacji certyfikatu ID”,

3) Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1) — 2) powyzej, Spotka udzieli
uzytkownikowi pelomocnictwa do nabycia oraz generowania certyfikatu

bezpieczenstwa.

W razie nabycia przez Klienta ustugi ,,Certum E-mail ID ekspres”

1) Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania uwierzytelnienia, zgodnie
z ,Instrukcja aktywacji certyfikatu ID”,

2) Po dokonaniu czynno$ci, o ktéorej mowa w pkt 1) powyzej, Uslugodawca
polaczy sie zdalnie (na odleglos¢) z komputerem Uzytkownika celem
dokonania czynnosci niezbednych do umozliwienia Uzytkownikowi nalezytego

korzystania z ustugi oraz przeprowadzi niezbedne szkolenie.

VI. ODSTAPIENIE oD UMOWY ORAZ POSTEPOWANIA
REKLAMACYJNE

1. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) kodeksu
cywilnego przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ lub
poza lokalem przedsiebiorcy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Odstapienie od umowy moze zosta¢ dokonane przez zlozenie Uslugodawcy
o$wiadczenia droga elektroniczng na adres: kontakt@esecure.pro lub w formie
pisemnej droga pocztowa na adres siedziby Uslugodawcy.

3. W przypadku odstapienia od umowy Uslugodawca w terminie 14 dni od
otrzymania informacji o odstapieniu od umowy zwréci Uzytkownikowi
otrzymane od niego platnosci.

4. Po dokonaniu aktywacji certyfikatu bezpieczenstwa Uzytkownikowi zgodnie z
art. 38 pkt 1, pkt 6, pkt 9 oraz pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta nie przyshiguje prawo do odstgpienia od umowy ze wzgledu na fakt
przypisania tego certyfikatu bezpieczenstwa do konkretnego Uzytkownika, ktéry
to proces ma charakter nieodwracalny i skutkuje brakiem mozliwos$ci
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odsprzedania lub przekazania przez Uslugodawce tego certyfikatu
bezpieczenstwa osobie trzecie;.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Usluigodawce
ushug $wiadczonych za pomoca Serwisu, Uzytkownik jest uprawniony do zlozenia
reklamacji drogg elektroniczng na adres: kontakt@esecure.pro

. Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (imie

i nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lud adres siedziby firmy oraz
adres poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji oraz okolicznoSci
uzasadniajace zlozenie reklamacji, W przypadku podania niepelych danych
Ustlugodawca moze wezwac¢ Uzytkownika do uzupelienia danych w terminie 7
dni.

. Reklamacja powinna zosta¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od dnia w ktérym
ustuga nie zostala przez Uslugodawce wykonana lub w terminie 12 miesiecy od
dnia w ktérym ustuga zostala nienalezycie wykonana przez Spotke.

. Uslugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania

VII. PRAWA AUTORSKIE

Zawarto$¢ stron internetowych Serwisu stanowi wlasno$¢ Spotki.

Wszelkie prawa autorskie osobiste i majatkowe do jakichkolwiek elementow
Serwisu (tekstowych, graficznych, ukladu strony, itp.) sa zastrzezone. Serwis
oraz wszystkie jego elementy sg chronione przepisami prawa, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

VIII. ZNAKI ODROZNIAJACE

Oznaczenie ,esecure.pro” oraz uzywane na stronach Serwisu oznaczenie graficzne
Spolki s3 znakami chronionymi przepisami ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

IX. OBSLUGA PLATNOSCI

Operatorem kart platniczych uzywanych za korzystanie z uslug Swiadczonych przez
Spotke, w tym ushug Swiadczonych przy wykorzystaniu Serwisu jest PayPro S.A.,
Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego.
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X.

XI.

10.

11.

12.

INFORMACJE

Informacje zawarte w Serwisie moga by¢ aktualizowane z pewnym op6znieniem.

. Spotka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tre§¢ obcych informacji i ogloszen

zamieszczanych na stronach Serwisu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje postanowien Regulaminu oraz
zobowigzanie do przestrzegania go.

. Zapoznanie sie z Regulaminem jest niezbedne do prawidlowego korzystania z

Serwisu oraz ushig $wiadczonych przez Spolke. Reklamacje wynikajace z
nieznajomosci niniejszego dokumentu beda rozpatrywane negatywnie.

. Uzytkownik zapewnia, ze bedzie korzystatl z Serwisu (zaré6wno w zakresie odbioru,

jak 1 przesylania informacji) wylacznie w sposéb zgodny z obowigzujacym
prawem, zasadami wspoélzycia spolecznego 1 dobrymi obyczajami, w
poszanowaniu dla praw wlasnoSci intelektualne;.

. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezalezne od niej nieprawidlowe pod

wzgledem technicznym dzialanie Serwisu, oraz za przerwy w dostepnoSci
Serwisu.

. Spotka w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakakolwiek szkode

bezposrednia lub pos$rednia, wynikajaca z korzystania z Serwisu.

. Korzystanie z Serwisu jest bezplatne.

. Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w niniejszym

Regulaminie.

. Zmiany Regulaminu dokonywane sa poprzez zamieszczenie nowej treSci

Regulaminu na stronie Serwisu. Zmiany obowigzuja od momentu ich
wprowadzenia.

. Spolka zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji treSci Regulaminu i to

ta interpretacja bedzie wigzaca.
Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodplatnie Uzytkownikom.
Zalaczniki do Regulaminu stanowia jego integralng cze$¢.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 sierpnia 2018 roku.
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, dnia

(Imie i nazwisko konsumenta
Adres zamieszkania)

SUPER SAVERS Sp. z o.0.
Aleje Jerozolimskie 204
02 — 486 Warszawa

OSWIADCZENIE »
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz.U.2014.827) odstepuje od umowy zawarte] dnia
w
Prosze o zwrot kwoty zt (stownie: )

przekazem pocztowym na adres.

lub na konto nr

(podpis Konsumenta)
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